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Telcoe FCU Internet Banking 

Accessing the Internet Banking Website 

 
1. Visit www.telcoe.com 
2. Click on ‘Internet Banking’ in the upper left hand corner of the site 

 
3. Click ‘Internet Banking’ again 

 
   

Select the 
Internet 
Banking Link 
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New User Registration 

 
1. Select ‘Setup Your Info’ under New Internet Banking  User

 
2. Enter the following then select Next: 

a. Member Number 
b. PIN   initially the last 4 of your social security number 
c. Random code 
d. Select Next 

 
3. Security Screen 

a. Enter THREE Security Questions and Answers 
i. You can choose pre‐made questions or create your own 

b. Enter a Security Key 
i. This will show each time you login to ensure you are in the correct account 

c. Enter your e‐mail address 
i. This is optional, however we recommend entering a valid e‐mail address 

d. Select Finalize 

Select the 
Setup Your Info 
link 

Enter   
Member  
Number 
 
Enter PIN 
 
Random       
Code 
 
Enter 

Random Code 
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4. CONGRATULATIONS!!! You have now created and successfully logged into your Telcoe Online Banking 

Account 

Exiting User Login 

 
1. Select ‘Login’ under Registered Internet Banking User 

 
2. Step 1:  Enter the following then select Next: 

a. Member Number 
b. PIN   initially the last 4 of your social security number 
c. Random code 
d. Select Next 

Select the 
Login link 
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3. Step 2:  Enter the Answer to your Security Question 

a. Do NOT select ‘Remember Me’ unless you are the ONLY person to use your computer.  By selecting this, 
you will allow anyone with access to your computer, to automatically login to your online banking 
account. 

 
4. Step 3:  Verify the Security Key is correct and enter your PIN 

a. If the security key is incorrect, please contact us immediately 
i. Contact Number:  501‐375‐5321 or 1‐800‐482‐9009 

Enter 
Member Number 

 
Random 

Code 
 
Enter 

Random Code 

###

Your chosen security question 

Member 
Number 

 
 
 
 
 
Security 

Question 
 
 
 
 
Enter 

Security 
Question 
Answer 
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5. CONGRATULATIONS!!! You are now logged into your Internet Banking Account 

a. Your screen with resemble the one below.  All your accounts related to your member number will be 
shown. 

 
 

 

 

Security 
Key 

 
 
 
Enter your 

PIN number 
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Internet Banking Tabs 

 

Accounts: 
Shows all accounts associated with one member number. 

Check Services: 
This allows the viewing of check history and statuses on the account. 

Transfer: 
This tab allows you to transfer funds to and from your Telcoe accounts.  You also have the option to schedule a 

transfer. 

Bill Pay 
This selection takes to a site outside of the internet banking site that allows online bill pay. 

e‐Statements 
This takes you to a site outside of the Internet Banking site to allow you to view your banking statements online. 

Options 
This tab allows you to view and update the following: 

• Messages 
• Change PIN 
• Customer Info 
• Account Nickname 
• Show/Hide Accounts 
• Transaction Categories 
• Authentication Questions 
• Secure Login Download 
• Color Settings 
• History Preferences 
• Statistics 

Help 
This link loads a page with step by step instructions for initiating transfers of funds from accounts. 

Just Ask 
Not currently active. 
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E­Statements 

Sign Up for E­Statements 

1. Log in to Telcoe Internet Banking 
2. Select the ‘estatements’ tab 

 
3. Select the blue ‘Click Here’ link 
4. E‐Statement Consent 

a. Read document 
b. Enter member number (account number) 
c. Enter last 6 digits of your social security number 
d. Click the checkbox if you wish to receive email notification that your online 

statement is available. 
e. Select I Agree to proceed. 

 
5. Enter in a new password twice and a phrase to assist you in remembering your chosen password 

 

Member 
Number 

 
Last 6 SSN 
 
Email 

notification 
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6. You are now officially registered for E‐Statements 

 

View E­Statements 

 
1. Log in to Telcoe Internet Banking 
2. Select ‘estatements’ tab 
3. Log in to E‐Statements 
4. Review Statements: 

a. Download Acrobat Reader (if you do not already have it  on your 
computer) 

 
b. To view Statements:  

Select Link to 
Download 
Acrobat Reader 
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Select Statement 
Date 


